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３－１．KOSMO Communication Web のユーザID を変更する場合

KOSMO Communication Web のユーザ ID を変更する場合は、次の手順で変更を行います。

なお、本手順はログイン後の画面より説明をします。

１. ユーザ ID の変更

①トップページ画面の表示

トップページ画面を表示し左上のメニューアイコン（三本線）をタップします。

②プロフィール変更画面の表示

メニューから「プロフィール変更」を選択し、タップします。
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③ユーザ ID の変更

「ユーザ ID」の ID を変更します。その後、画面を下にスクロールし、「変更」、

「ポータルに戻る」をタップします。

④トップ画面の表示

KOSMO Communication Web ログイン後のトップ画面が表示されます。
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２. ユーザ ID の変更（PC 操作）

①トップページ画面の表示

トップページ画面を表示し中央上の「プロフィール変更」をクリックします。

②ユーザ ID の変更

「ユーザ ID」の ID を変更します。

その後、下にある「変更」、「ポータルに戻る」をクリックします。
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③トップ画面の表示

KOSMO Communication Web ログイン後のトップ画面が表示されます。
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